CISTERVIAS

PQA.00

ViAo Politica da Qualidade e Ambiente 19/05/2025

A Politica da Qualidade e Ambiente de Cistervias - Unipessoal, Lda., traduz o

comprometimento da Geréncia em garantir a qualidade, a prevengdo da poluicdo, a

prote¢do e defesa do meio ambiente.

Para tal, na sua versdo em vigor, a Cistervias define como orientagdes estratégicas:

Cumprir os requisitos legais, a regulamentagdo nacional e comunitaria aplicavel
e outros requisitos que a empresa subscreva;

Garantir a preven¢do da poluicdo, a qualidade dos servigos prestados e a
preservacao dos recursos naturais, tendo em consideragdo a natureza, dimensao
e impactes ambientais potenciais dos seus servigos e atividades;

Determinar continuadamente as necessidades e expectativas dos clientes,
aumentando progressivamente a satisfagdo e confiangca nos produtos e servigos
da empresa;

Cumprir permanentemente a politica de orgamentagao defendida pela gestao,
com orientagdo para a rentabilizagdo do negdcio, mantendo o lema de gestdo e
minimizacdo de custos, evitando perdas e gastos desnecessarios;

Melhorar o planeamento, coordenagdo, execug¢do e controlo dos processos de
trabalho;

Promover a comunicagdo, formacdo e o desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores, garantindo a adequagao das suas competéncias as fungdes que
desempenham;

Investir na divulgacdo da empresa, nomeadamente publicidade da empresa, de
forma a angariar mais clientes e fidelizar os ja existentes;

Promover a interiorizacdo da cultura e valores de Cistervias — Unipessoal, Lda.,

assegurando a melhoria continua em todas as areas de atuagao.
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